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Forderung des Projekts % Zentram
2 Berlin

Projektpartner

H N Der BEN Mittelstand-Digital Zentrum Berlin f{Salela#4¥

.y E’Uﬁ&'ﬁta”‘j' Mittelstand-Digital.

Mit dem Mittelstand-Digital Netzwerk
unterstitzt das Bundesministerium fur Wirtschaft

ﬂ nass0 und Klimaschutz die Digitalisierung in kleinen und
A mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Digital Engineering - Universitit Potsdam

ifii — Institut fur | e g
Innovations- und |f| |
Informationsmanagement
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Unsere Angebote

= Mittelstand-Digital
“y= Zentrum
2 Berlin

N, il Q . .
«« . J Orientieren

Digitalcheck Mittelstand,

o Best-Practice Geschichten,
Soziale Medien

Qualifizieren

Workshops, Trainings,
Weiterbildung, Startup Tours
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Informieren

Blog & Newsletter, Roadshows,
Flyer, Info-Veranstaltungen,
Checklisten, Rezepte

Umsetzen

Projekte in Unternehmen,
Erlebnisraum
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Schwerpunkt Kiinstliche Intelligenz % Zentrum

2 Berlin

= Kl Infomaterialien

= Hotline

= Erlebnisstationen

= EinfGhrungsworkshop

= |ntensivseminare
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Aus 94 Modellen abgeleitetes frei verfligbares Online-Instrument zur

Selbsteinschatzung fir KMU

—l Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Berlin

Digitalcheck Mittelstand fir KMU

= Digitalcheck Mittelstand ist ein kostenloses Online-
Instrument, das KMU eine umfassende
Selbsteinschatzung zum Stand der digitalen
Transformation im eigenen Unternehmen ermaéglicht

= KMU erhalten einen automatisierten Report mit
Kurzeinschatzung und Handlungsempfehlungen zu
erreichten Reifegraden

= Berlicksichtigt KMU-spezifische Merkmale [1-7]

erhalten Sie in unserem White Paper.

Mittelstand- @
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Mehr Informationen zum Digitalcheck Mittelstand

Modellentwicklung

Computergestitzte qualitative Datenanalyse von
94 Modellen zu digitaler Reifegradmessung

7 Dimensionen und 19 Subdimensionen aus der Analyse
abgeleitet

Version 1 beinhaltete 148 Fragen
Version 2 (07.2020) 96 Fragen
Version 3 (03.2022) 102 Fragen

Die Dimensionen im Uberblick

Strategie Kunden

" e -« © |0I0
g1 % =6 &6o 1010

Produkte & Prozesse Organisation IT Umwelt

Dienstleistungen
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Fir die Auswertung werden die KMU in funf Reifegrade % Mittelstand-Digital

. . =y= Zentrum

eingeteilt W Berlin

Aufteilung der Reifegrade Erhebung und Auswertung
vorreter = Selbsteinschitzung durch Nutzer:innen auf 5er-Likert-
Geheimfavoriten i Skala:
Aufstrebende %’ = von 1 (stimme tiberhaupt nicht zu)
@
Beginner _Kv = bis 5 (stimme voll und ganz zu)
Triumer m‘ = Selektion valider Messungen nach festgelegten Kriterien
|=- (z. B. Zeit und Varianz)
= Basierend auf dem arithmetischen Mittel werden
Unternehmen in eine der fiinf Reifegradstufen
Reifegrad &— o eingeordnet
1,0 1,5 2,5 3,5 45 5,0

Mehr Informationen zum Digitalcheck Mittelstand
erhalten Sie in unserem White Paper.
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Teilnehmer:innen am Digitalcheck Mittelstand

l Mittelstand-Digital
wy= Zentrum
2 Berlin

Teilnehmer:innen 206

Ergebnisse stammen aus der Erhebung von Januar 2023
bis Dezember 2023

Einordnung in Kleinst-, Klein- und mittlere Unternehmen
erfolgt anhand der Kriterien zur Unternehmensgrof3e
des IfM Bonn [8]

Insgesamt haben 206 KMU eine Selbsteinschatzung
durchgefiihrt

Teilnehmer:innen nach Unternehmensgrol3e

kleinst

0-9MA
10-49 MA
50-99 MA
100-249 MA
250-499 MA
>500 MA

klein

mittel
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Teilnehmer:innen nach Branche

Maschinenindustrie
Unternehmensberatung
Bauwesen
Retail / Grof3handel
Konsumguter

Medizin / Gesundheit
Offentliche Verwaltung / Schulen
IT
Tourismus / Gastronomie
Banken

Immobilien

Transport und Logistik
Medien / Verlage
Kommunikation und
Versicherungen

Andere Branche
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o o o o o l Mittelstand-Digital
Teilnehmer:innen am Digitalcheck Mittelstand % Zentrum

2 Berlin

Markt Unternehmensbereich der Teilnehmer:innen
0% 10% 20% 30%
B2B (Geschaftskunden)
Strategie / Unternehmensentwicklung _ 19%
m B2C (Endkund . )
el aete) Der GroRteil der KMU ist

mB2Cund B2B in B2B Markten tatig. eine Bereichsautteiune [T 17>

gleichermalen

v I 1%

U nte rneh mensa Ite r Administrativer Bereich (z.B. HR, Finanzen, Recht) _ 9%

Vertrieb / E-Commerce _ 8%

W <5 Jahre .
5.9 Jahre Uberwiegend etablierte
Unternehmen haben den
m 10-50 Jahre .. . Marketing / Kommunikation / Produktmanagement _ 8%
o1 Digitalcheck Mittelstand °
> o0
anre durchgefihrt.

sonste: | ¢
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Teilnehmer:innen am Digitalcheck Mittelstand

l Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Berlin

Erfahrung mit digitaler Transformation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geschiftsleitung

Abteilungsleitung
Teamleitung

Mitarbeitende

® Weniger = Mittel ®mHoch

Uber ein Drittel der Teilnehmer:innen gaben an, weniger
Erfahrung mit digitaler Transformation zu haben. Nur knapp jede:r
Zehnte schatzt die eigene Erfahrung als hoch ein.

Mittelstand- @

Position im Unternehmen

Geschiftsleitung

Abteilungsleitung
H Teamleitung

B Mitarbeitende

Anstellungsdauer

<2 Jahre
W 2-5 Jahre
>5 Jahre
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Mehr als die Halfte der
Teilnehmer:innen
befinden sichin
leitenden Positionen.

Fast die Halfte der
Teilnehmer:innen sind
seit mehr als 5 Jahren im
Unternehmen.

r Wirtschal
1 3 und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
es Deutschen Bundestages



Der durchschnittliche Reifegrad im Mittelstand befindet sich im oberen Mittelfeld

~ Mittelstand-Digital

Zy= Zentrum

2 Berlin

Durchschnittlicher Reifegrad 3,04

= |nsgesamt befindet sich der Mittelstand im Mittelfeld
= Die Dimensionen Organisation und IT schneiden am besten ab

= KMU weisen rund um die Dimensionen ,Kundschaft®,
,Produkte & Dienstleistungen® und ,Umwelt” die niedrigsten
Reifegrade auf

Aufteilung nach Reifegraden

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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B Traumer

56,00%

23,00%
19,00%

H Beginner B Aufstrebender Geheimfavorit

1,00%

Vorreiter

Kunden

Produkte &
Dienstleistungen
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Prozesse

Dimensionen Digitalcheck Mittelstand

3
2,92 2,78
2,87
3,15
3,06
3,18

b

Umwelt

Organisation

14

aufgrund eines Beschlusses
es Deutschen Bundestages



Kleine und Kleinst-Unternehmen erreichen durchschnittlich hohere Reifegrade % zentram

Berlin
Reifegrade nach Dimensionen und Grof3e der KMU m kleinst klein mittel
5

=  Kleinste Unternehmen fiihren in den Dimensionen
Strategie, Produkte und Dienstleistungen, Organisation
sowie Umwelt

= Kleine Unternehmen weisen in den Dimensionen Kunden,
Prozesse und IT die hochsten Durchschnittswerte auf

= |Insgesamt weisen kleinste und kleine Unternehmen
gegenlber mittleren Unternehmen einen héheren
Reifegrad auf

= Die Ergebnisse zeigen unabhangig von der KMU-GréR3e

w

N

=

+ Ko, c c o c =
einen Aufholbedarf in allen Dimensionen, insbesondere in 2 ¥ 3 5 B g = %
. . . . i o 3 L3 o Ry
den Dimensionen Kunden, Produkte & Dienstleistungen © & * s & 5 =
o =
und Umwelt a5 ©
2
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Reifegradwerte steigen wieder an, bleiben teilweise leicht hinter den Werten

von vor der Pandemie zuriick

—l Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Berlin

Entwicklung der Reifegrade seit Beginn der Pandemie

= Nach tendenziell sinkenden Reifegradwerten in allen
Dimensionen seit Beginn der Covid-19-Pandemie stiegen
diese ab 2022 wieder an

= Eineintensivere Auseinandersetzung mit der
Digitalisierung wurde potenziell erfolgreich angegangen,
und Herausforderungen durch die Pandemie wurden
erstmalig bewaltigt

= Diese Entwicklungen sind womoglich auf die pl6tzlich
erforderliche umfangreiche Digitalisierungsfahigkeit
wahrend der Corona-Pandemie zurtickzufihren

= Trotz Erholung erreichen Unternehmen jedoch in den
Dimensionen IT, Organisation und Strategie nicht mehr
vollstandig die Reifegrade von 2019. Eventuell [asst sich
dies auf eine veranderte Wahrnehmung des eigenen
Digitalisierungsstandes zurlckfihren

Mittelstand- @
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Erreichte Reifegrade im Zeitverlauf

5

— | T
e Organisation

— Strategie

e Gesamt 3

\\\/\—————’7

e Produkte &
Dienstleistungen

Kunden

2019 2020 2021 2022 2023
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Eindeutige Ziele zur Digitalisierung und schrittweise % Mittelstand-Digita
Umsetzungsplane sind oftmals kaum definiert sind = Berlin
Insights aus den Subdimensionen Reifegrade
= Unternehmensiibergreifende Uberlegungen zur Digitalisierung liegen 5

tendenziell vor (2,94), werden jedoch weniger kommuniziert (2,47)

=  Moglicher Grund hierfiir kann sein, dass eindeutige Ziele zur Digitalisierung
(2,55) und daraus abgeleitete schrittweise Umsetzungsplane oftmals kaum
definiert sind (2,33) 4

= Gezielte Investitionen in den Ausbau digitaler Kompetenzen (3,03) sowie
digitaler Technologien befinden sich tendenziell im mittleren Bereich (3,07)

= Datenwerden als Wirtschaftsgut grundlegend als wichtige Ressource
verstanden (3,37)

= Startups spielen bei der Marktbeobachtung mit Blick auf das eigene
Geschaftsmodell eine untergeordnete Rolle (2,09)

@' Bei Kooperationen zwischen KMUs und Startups nimmt das mittelstdndische
Unternehmen Produkte oder Dienstleistungen des Startups in sein Sortiment
auf. Unternehmen haben so die Mdglichkeit, ohne zusdtzliche Investitionen ihr Portfolio
zu erweitern, digitale Produkte in ihr Angebot zu integrieren und von der
Innovationskraft der Startups zu profitieren. Startups erhalten wiederum Marktzugang,
profitieren vom Kund:innennetzwerk der KMU und gewinnen an Sichtbarkeit auf dem U e o
Markt WETTBEWERB

Mittelstand- @ L [t
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Die Nutzung digitaler Technologien steigt, eine konsequent % Mittelstand-Digital

. . . . " Zy= Zentrum
datengetriebene Vorgehensweise bleibt wenig ausgepragt P Berlin
Insights aus den Subdimensionen Reifegrade
*= Der Einsatz von Technologien zum Sammeln (3,21) von Daten ist zunehmend 5

gegeben, deren Analyse (2,7) ist noch ausbaufihig

» Die Erstellung von Kundenprofilen (2,46) oder Kundensegmenten (2,43) auf
Grundlage von Kundendaten ist niedrig, im Vergleich zu den Vorjahren jedoch
angestiegen 4

= KMU bieten ihrer Kundschaft zunehmend digitale Kandle zur Kommunikation an
(3,24)

= |nsgesamtist die Nutzung digitaler Technologien zur Starkung der
Kundenbeziehungen leicht angestiegen (3,12)

]
N 7/

@' Um ein erfolgreiches Customer Relationship Management (CRM) in kleinen und

" mittelstdndischen Unternehmen (KMU) zu erméglichen, sollten Technologien nicht nur
zur Erfassung von Daten eingesetzt werden. Stattdessen ist es entscheidend, vorhandene
und potenzielle Kund:innenbediirfnisse auf Basis von Daten grtindlich zu analysieren
und sich entlang samtlicher relevanter Kontaktpunkte in der Customer

Journey auszurichten. Mithilfe geeigneter MafsSnahmen zur Verbesserung der
Usererfahrung kénnen mafigeschneiderte und individuelle Nutzer:innenerlebnisse
geschaffen und die Beziehung zur Kundschaft nachhaltig verbessert werden. KUNDENDATEN KUNDENERLEBNIS

KUNDENBEZIEHUNG

Mittelstand- @ L [t
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Digitales Leistungsangebot

Produktinnovation




Insgesamt besteht weiterhin Ausbaupotenzial bei der Digitalisierung % Mittelstand-Digita
von Produkten und Services =¥ Beriin
Insights aus den Subdimensionen Reifegrade
* Produkte und Dienstleistungen werden in KMU nach wie vor 5

wenig, aber zunehmend digitalisiert und durch digitale Angebote
unterstitzt oder sinnvoll erganzt (3,0)

=  Auch Angebote der KMU werden zunehmend tiber digitale Kanale
angeboten (3,06) 4

= Ableitungen aus Datenmengen, um Mal3nahmen fir die
Produktentwicklung abzuleiten werden wenig herangezogen
(2,33)

= Unternehmen arbeiten im Vergleich zu den Vorjahren bei
grolReren Vorhaben zunehmend mit Pilotprojekten, um Risiken
zunachst auf definierte Bereiche zu reduzieren (3,12)

@In einer immer komplexer werdenden Arbeitswelt stehen Flihrungskrdfte vor der
zentralen Aufgabe, wegweisende strategische Entscheidungen zu treffen. Umso
wichtiger ist es, flir strategische und operative Entscheidungen eine Vielzahl von Daten
und Algorithmen heranzuziehen.

DIGITALES LEISTUNGSANGEBOT PRODUKTINNOVATION

Mittelstand- @ R | B
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oo o o o o o l Mittelstand-Digital
Kernprozesse der Wertschépfung bleiben nur schwach digitalisiert % Zentrum

2 Berlin
Insights aus den Subdimensionen Reifegrade

= Die Grundlagen fir den Umgang mit Daten mit Blick auf Aktualitat, 5
Vollstandigkeit, Korrektheit, Konsistenz sind vorhanden (3,39)

= Die Kernprozesse der Wertschdpfung sind weniger stark digitalisiert (2,86).
Die Mehrheit der Geschaftsprozesse wird zunehmend durch digitale Lésungen
unterstitzt (3,26) 4

= Eine fortlaufende Uberpriifung, ob die Kernprozesse durch den Einsatz von
digitalen Lésungen verbessert werden konnen, erfolgt wenig konsequent (3,02)

= Eine Automatisierung der Routineprozesse ist entsprechend wenig ausgepragt
(2,47)

~ Die digitale Transformation fordert Unternehmen in ihren kulturellen Grundfesten
heraus. Es gilt, digitale Innovationen nicht nur als treibende Kraft flir den Wandel der
Unternehmenskultur zu betrachten, sondern auch aktiv an der Gestaltung der
zuktinftigen Unternehmenskultur zu arbeiten.

DIGITALE GESCHAFTSPROZESSE SCHNITTSTELLEN

Mittelstand- ® ® Rﬂ:@'ﬂﬁlﬁ?’"
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KMU sind grundsatzlich offen fiir die Digitalisierung, brauchen aber die % Mittelstand-Digita
verstarkte Weiterbildung von Mitarbeitenden P Beriin

Insights aus den Subdimensionen Reifegrade

* Trotz der hohen Offenheit von Fiihrungskrafte fir Feedback (3,85), besteht .
vergleichsweise weniger Raum fiir die Etablierung einer ,echten” Fehlerkultur
(3,42) sowie die Moglichkeit zum schnellen Ausprobieren neuer Ideen (3,08)

* Mitarbeitende sind in der Regel offen fiir digitale Technologien (3,51), aber
weniger sicher im Umgang mit diesen (2,92)

= Die wenigsten Mitarbeitenden sind in der Lage, mit Hilfe softwarebasierter
Tools statistische Auswertungen groRer Datenmengen vorzunehmen (2,54)

= Mitarbeitende werden eher wenig dabei unterstiitzt, ihre
digitalen Kompetenzen regelmaBig auf den neuesten Stand zu bringen (2,98)

@Mitarbeitende an der digitalen Transformation zu beteiligen

und Weiterbildungsmaglichkeiten zu schaffen, sind zentrale Aspekte flir resiliente und
zukunftsfdhige Unternehmen.

Insbesondere grofdere KMU fordern weniger das unternehmerische Handeln

der Mitarbeiter:innen, deren Mdglichkeit zum schnellen Ausprobieren neuer Ideen sowie
das Mitgestalten der digitalen Transformation.

Mittelstand- @ % ?ﬂunde?rsw:iniastterium
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IT-Sicherheit spielt fiir KMU eine wichtige Rolle, die IT-Infrastruktur % Mittelstand-Digit
ist jedoch weniger schnell anpassbar 2P Beriin

Insights aus den Subdimensionen Reifegrade

= Hardware wird Giberwiegend konsequent geschiitzt (3,91) und Daten werden

zunehmend zentral gespeichert (3,79) >
= Jedoch ist der Zugriff auf alle relevanten Geschéaftsdaten tGiber mobile

Anwendungen noch eher eingeschrankt (3,17)
= Eine schnelle und flexible Anpassbarkeit der IT-Infrastruktur und der 4

bestehenden Anwendungen (z.B. Skalierbarkeit, Integration, Umsetzung neuer
Funktionalitaten) ist nach wie vor ausbaufahig (2,79)

*= Die systematische Einflihrung (Identifizierung, Bewertung, Einfiihrung) neuer
digitaler Technologien sollte dabei konsequenter angewandt werden (3,2)

Digitale Plattformen sind in der Technologie zur kritischen Infrastruktur geworden und

somit essentiell fiir die Betriebsfdhigkeit eines Unternehmens. Mit diesem Bewusstsein
rtickt Cybersecurity immer mehr in den Fokus der Unternehmen.
1
TECHNOLOGIEN IT-SICHERHEIT
Mittelstand- @ * mr{xl?rst'sﬂclal:ftte”um
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Umwelt




~ Mittelstand-Digital

Staatliche Férderméglichkeiten werden von KMU kaum genutzt % Zentrum

2 Berlin
Insights aus den Subdimensionen Reifegrade

= Unternehmen beschaftigen sich regelmaBig mit Veranderungen in

entsprechenden Markten (3,58) >
= Unternehmen beschaftigen sich kaum mit Fordermaoglichkeiten zur
Digitalisierung (2,66) und nutzen diese wenig (2,34)
= Nur wenige Unternehmen legen Nachhaltigkeits-KPIs fest (2,51) 4
3
~ Unternehmen, die mit einer Doppelstrategie, Nachhaltigkeit und Digitalisierung vereinen 5
und vorantreiben, bleiben eine Ausnahme. Digitale Vorreiter sind demnach nicht immer
auch Vorreiter in Sachen Nachhaltigkeit.
1

UMWELT

Mittelstand- @ % ?yndgsmﬁiniasftterium
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. —l Mittelstand-Digital
Aktuelle Erfolge und Herausforderungen nach der Pandemie % Zentrum

2 Berlin

AR SN

e
o

Mittelstand- @
Digital

KMU haben erfolgreich aus den Erfahrungen der Pandemie gelernt. Eine offene Feedbackkultur wird
gefordert und es besteht eine zunehmende Bereitschaft, gezielt in den Ausbau digitaler Kompetenzen
und Technologien zu investieren.

Eine systematische und strategische Herangehensweise an die digitale Transformation bleibt fir KMU
eine Herausforderung. Haufig mangelt es an klaren Zieldefinitionen und konkreten Umsetzungsplanen.

Die Kernprozesse der Wertschopfung sind nur begrenzt digitalisiert, was eine datengetriebene und
systematische Arbeitsweise im operativen Alltag erschwert. Um dies zu verbessern, ist ein Ausbau
digitaler Kompetenzen im Umgang mit Daten erforderlich. Dartber hinaus sollten Mitarbeitende die
Maoglichkeit haben, ihre digitalen Fahigkeiten regelmaflig zu aktualisieren.

und Klimaschutz
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. . . —l Mittelstand-Digital
Limitationen %Zentmm

2 Berlin

Selbsteinschatzung

Der Digitalcheck Mittelstand ist ein Instrument der Selbsteinschatzung. Die Daten basieren somit auf Erfahrungswerten und Einschatzungen der
Teilnehmer:innen und sind nicht objektiv Gberprif- oder nachvollziehbar. Sie kénnen damit Verzerrungen unterliegen. Mit Hilfe festgelegter
Kriterien wurden die Ergebnisse auf ihre Eignung zur Auswertung gefiltert. Die Anonymitat ermoglicht den Teilnehmer:innen unbeeinflusste
Einschatzungen zum Status Quo des Unternehmens vorzunehmen. Subjektive Wahrnehmungen und gegebenenfalls damit verbundene Extreme bei
der Beantwortung durch die Teilnehmer:innen sind dahingehend sogar erwiinscht.

Inhaltliche Einschatzung durch Mitarbeiter:innen

Wegen des ganzheitlichen Ansatzes des Modells kann die vollumfangliche Beantwortung von Fragen zu jeder Dimension flir Mitarbeiter:innen eine
Herausforderung darstellen. Dennoch kénnen Mitarbeiter:innen strategische Fragestellungen durch das erlebte Handeln des Unternehmens oder
die kleinere UnternehmensgréBe beantworten. Sie kdnnen beispielsweise beurteilen, ob eine Organisation eine digitale Strategie offen
kommuniziert, ob das Geschaftsmodell sich in den letzten Jahren an neue Gegebenheiten angepasst hat, ob Investitionen in sinnvolle und
arbeitserleichternde Technologien stattfanden und ob mit externen Partnern zusammengearbeitet wurde. Somit sind Mitarbeiter:innen einer
Organisation durchaus zur Beantwortung von Fragen zum Thema digitale Transformation geeignet.

Grofl3er Umfang an Fragen

Der Digitalcheck ist ein Modell, das aus sieben Dimensionen mit urspriinglich 148 Fragen besteht. Der Umfang der Fragen weist darauf hin, dass
diese mit Bedacht und nuanciert ausgewahlt wurden. Der hohe Feinheits- und Detailgrad sowie die hohe Anzahl an Fragen kénnte dazu flihren, dass
eine vollumfangliche Beantwortung fiir Teilnehmer:innen teilweise herausfordernd ist. Bei Unsicherheit ist eine intuitive Schatzung methodisch
etabliert.

Mittelstand- ® ®
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—l Mittelstand-Digital
Impressum % Zentrum

2 Berlin
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~ Mittelstand-Digital
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