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New Work und der Mittelstand g Femtrm

“ Berlin

Digitale Transformation und die immer groBer werdende Rolle digitaler Technologien er6ffnen neue Moglichkeiten, Arbeit
flexibel zu gestalten. Gleichzeitig verandern sie, wie Arbeit wahrgenommen und erlebt wird. Fur die erfolgreiche Umsetzung
digitaler Transformation ist die Auseinandersetzung mit Themen rund um die Frage ,Wie wollen wir zukiinftig arbeiten?”

unumganglich.

Im Marz 2022 prasentierte das Mittelstand-Digital Zentrum Berlin auf der Veranstaltung ,Future Work: Neue Arbeitswelten fir
den Mittelstand® Impulse rund um die Themen Flexibilisierung der Arbeit, kollaboratives Arbeiten, Flihrungsformen, neue
Arbeitsmodelle und Unternehmenskultur. Als zentrale Anlaufstelle bei Fragen zur Digitalisierung werden in verschiedenen
Formaten der Forderinitiative Mittelstand-Digital KMU langfristig wirtschaftlicher, resilienter, agiler und wettbewerbsfahiger

gemacht.

Im Anschluss an die Veranstaltung fuhrte das Zentrum tGber mehrere Wochen eine Umfrage zur Umsetzung von New Work im
Mittelstand durch. Die Ergebnisse dieser Umfrage sollen Bestandsaufnahme und Impuls flr Entscheidungstrager:innen aus
Wirtschaft, Politik und Gesellschaft sein, die die Arbeitswelt in KMU aktiv mitgestalten.

Mittelstand- @ w fa,dwki{_ugh;;t'm
Digital ® New Work im Deutschen Mittelstand wndKlimaschutz



Mittelstand-Digitald.
Ze Berli




Forderung des Projekts % Zentrum O
= Berlin

Projektpartner

BN Der BEN Mittelstand-Digital Zentrum Berlin f{Salelg#4¥

.y g/\l/itmts/\l/smnd' Mittelstand-Digital.

Mit dem Mittelstand-Digital Netzwerk
unterstitzt das Bundesministerium fur Wirtschaft

Hasso . . TR TN . .
“ Plattner und Klimaschutz die Digitalisierung in kleinen und
e et mittleren Unternehmen und dem Handwerk.
ifii — Institut fur

of. )
Innovations-und | 1 T11
Informationsmanagement
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Unsere Angebote % e el

“ Berlin

Informieren

Blog & Newsletter, Roadshows,
Flyer, Info-Veranstaltungen,
Checklisten, Rezepte

N il Q " .
«« , W Orientieren

Digitalcheck Mittelstand,
Best-Practice Geschichten,

Umsetzen

Projekte in Unternehmen,
Erlebnisraum

Qualifizieren

Workshops, Trainings,
Weiterbildung, Startup Tours
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Schwerpunkt Kiinstliche Intelligenz g Zentrum

“ Berlin

= Kl-Infomaterialien

= Hotline

= Erlebnisstationen

= Einfihrungsworkshop

= |ntensivseminare
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“ Berlin

Was ist New Work?

= Die Begriffe New Work oder auch Arbeit 4.0 stehen sinnbildlich fir die sich wandelnde Arbeitswelt und die damit
einhergehende Neugestaltung der Arbeit im Kontext der Digitalisierung [1].

= Menschliche Freiheit - in dem Sinne, dass die Fahigkeit und die Moglichkeit zur souveranen Selbstentfaltung im Kontext
einer wirklich gewollten Arbeit vorliegen - spielt im New-Work-Denken eine wichtige Rolle [2].

= |m Rahmen dieser Untersuchung wurden die folgenden Aspekte von New Work anhand von 37 Items, abgeleitet aus der
Literatur [1-5], betrachtet:

Flexibilisierung Agiles Arbeiten Herausforderungen Sinnstiftung
=
 — 9 O—_I_
4 X
? — 5 / >_ f@
— : Lo A

= Dieeinzelnen Aspekte und was sie umfassen wird zu Beginn des jeweiligen Abschnitts naher beleuchtet.

Gefordert durch:
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Erhebung

=l Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Berlin

Art der Fragen

Flr die Bereiche Relevanz von New
Work, Agiles Arbeiten und Sinnstiftung
erfolgte eine Selbsteinschatzung durch
Teilnehmer:innen auf einer 5er-Likert-
Skala:

= von 1 (stimme Gberhaupt nicht zu)
* bis 5 (stimme voll und ganz zu)

Fur die Bereiche Flexibilisierung der
Arbeit und Herausforderungen wurden
Mehrfachauswahlen mit der Méglichkeit
weitere Angaben zu machen abgefragt.

Mittelstand- @

Digital

Erhebung

Die Erhebung fand im Rahmen von
Angeboten des Mittelstand-Digital
Zentrums Berlin von Marz bis Mai 2022
statt

Die Angebote des Mittelstand-Digital
Zentrum Berlin richten sich an kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) mit bis zu
500 Mitarbeiter:innen

Alle Angebote fanden online statt. Die
Teilnehmer:innen wurden im Zuge der
Evaluation der Angebote gebeten
zusatzliche Fragen zum Stand von New
Work inihrem Unternehmen zu
beantworten.

New Work im Deutschen Mittelstand

Die in diesem Report prasentierten
Ergebnisse bestehen aus zwei Teilen

= Deskriptiver Teil E]

Durchschnittliche Reifegrade der
KMU innerhalb der
Themenkomplexe von New Work

= Ergebnisse der @
Korrelationsanalyse ="

Beziehungen zwischen den
abgefragten Items und
Themenkomplexen




Agiles Arbe

Herausforde

Sinnstiftung
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Teilnehmer:innen der Schwerpunktmessung New Work % Zentrum

= Berlin
Teilnehmer:innen 132 Teilnehmer:innen nach Branche

= Ergebnisse stammen aus der Erhebung von Marz 2022 bis Mai 0 20 40 60
2022
. . . . . Beratung, Aus- / Weiterbildung 61
» Einordnung in Kleinst-, Klein- und mittlere Unternehmen erfolgt
anhand der Kriterien zur UnternehmensgroRe des IfM Bonn [6] IT-Dienstleistung, IKT | NN 13
. Produktion, Industrie, verarbeitendes
= |nsgesamt haben 132 Personen aus KMU eine Py I 1
Selbsteinschétzung durchgef'L'lhrt Bauwesen (inkl. Ingenieurwesen, - 7
Architekt*innen)
Handwerk - 6
Teilnehmer:innen nach UnternehmensgroRRe wmstoghe |5
Kultur, Medien und Kreativwirtschaft - 4
mittel Handel (inkl. Online) l 2
19 ,
kleinst Gesundheitswesen, Pflege, Sozialwesen l 2
10-49
m 50-249 Grundsttick-/Immobilienwirtschaft I 1
m 250-499
Energie- und Wasserversorgung I 1
andere Branche _ 18
klein
Mittelstand- @ * mm?:l?;fr:l;ftlenum
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Teilnehmer:innen der Schwerpunktmessung New Work % Zentrum

= Berlin
Unternehmenssitz Position im Unternehmen

1% 4%
Berlin

Brandenburg
m Anderes Bundesland

m Sonstige

Unternehmensalter

<5 Jahre
5-9 Jahre
m 10-50 Jahre
m >50 Jahre
keine Angabe

Mittelstand- @
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Ein Viertel der KMU hat
seinen Sitz in Berlin, 6%
stammen aus Brandenburg
und zwei Drittel aus
anderen Bundeslandern.

Fast zwei Drittel der
Unternehmen wurden vor
mehr als 10 Jahren
gegriindet - jedes zehnte
vor mehr als 50 Jahren.

Geschéftsfiihrung
Leitende Position
m Mitarbeiter:in

m Sonstiges

Anstellungsdauer

<2 Jahre
m 2-5 Jahre
>5 Jahre

New Work im Deutschen Mittelstand

Zwei Drittel der
Teilnehmer:innen sind
aus der
Geschaftsfiihrung oder
haben eine leitende
Position

Uber die Halfte der
Teilnehmer:innen sind
seit mehr als 5 Jahren im
Unternehmen.

Gefordert durch:

ir Wirtschal
14 und Klimaschutz



. . — Mittelstand-Digital
Teilnehmer:innen der Schwerpunktmessung New Work % Zentrum

“ Berlin

Jahresumsatz

Jahrliche Investitionen in Digitalisierungsprojekte

3%

1%
<200.000 €

m 200.001 - 500.000 €
® 500.001 - 1 Mio.€

< 10.000 €
= 10.001 - 50.000€
m 50.001 - 250.000€

m]-25Mio.€
= 250.001 - 500.000€
m25-10Mio. €
=1 500.001 - 1 Mio. €
10 - 50 Mio. €
> 1 Mio. €
m > 50 Mio. €
keine Angabe
keine Angabe JA»
Ein Drittel der KMU hat einen Jahresumsatz von maximal Fast die Halfte der KMU hat ein jahrliches
200.000 €. Die restlichen KMU verteilen sich mit 5% bis Investitionsvolumen von weniger als 10.000 € in
15% auf die anderen abgefragten Umsatzspannen. Digitalisierungsprojekte. Jedes 5. investiert jahrlich

zwischen 10.001 € und 50.000 €.
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Jahrliches Investitionsvolumen in Digitalisierungsprojekte nach Jahresumsatz % Zentrum

“ Berlin

Jahrliches Investitionsvolumen

Mittelstand- @
Digital

>1Mio. € ® ®

500.001 - 1 Mio. €
® ® +
® & S ‘
Sw ® & o
[ ® ¥
° ®

250.001 - 500.000 € ®
50.001 - 250.000 €

10.001 - 50.000 €

<10.000 € ®
keine Angabe ' ®
keine <200.000€ 200.001 - 500.001 - 1- 2,5- 10 - >50 Mio. €
Angabe 500.000 € 1 Mio. € 2,5Mio. € 10 Mio. € 50 Mio. €

Jahresumsatz

Jedes dritte KMU hat einen Jahresumsatz von bis zu 200.000 € und investiert maximal 10.000 € jahrlich in Digitalisierungsprojekte. 35% der KMU haben ein
jahrliches Investtionsvolumen, dass tiber 50.000 € liegt. Es gibt einen Zusammenhang zwischen Jahresumsatz und jahrlichem Investitionsvolumen, die
Spannbreite wie viel KMU gemessen am Jahresumsatz in die Digitalisierung investieren ist dennoch grol3.

Gefordert durch:
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KMU sehen sich selbst im oberen Mittelfeld bei der Digitalisierung % e

2 Berlin
Stand der Digitalisierung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kleinst (1- 9 Mitarbeiter:innen) 4%

2%

klein (10 - 49 Mitarbeiter:innen) 3%

mittel (50-499 Mitarbeiter:innen) 2%

Gesamtergebnis 3%

%

Digitalcheck Mittelstand 7% | s i e—

01.01.22 - 01.05.22 n=65

Traumer mBeginner m Aufstrebender m Geheimfavorit ® Vorreiter k.A.

; Rund die Halfte der Unternehmen sieht sich bei der Digitalisierung im Mittelfeld. Unternehmen mit 10-49 Mitarbeiter:innen schatzen sich selbst am starksten
ein, Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeiter:innen am schwachsten.

Es zeigt sich, dass die Selbsteinschidtzungen der Unternehmen etwas positiver ausfallen als die mithilfe des Digitalcheck Mittelstand ermittelten Reifegrade. Der
Digitalcheck Mittelstand ist die vom Mittelstand-Digital Zentrum Berlin entwickelte Reifegradmessung fir kleine und mittlere Unternehmen.

Mittelstand- @ * Bundesministerium

fiir Wirtschaft
n
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?g Relevanz von New Work - Uberblick % Fentrom

“ Berlin

Auf einen Blick

Dieser Aspekt umfasst die Relevanz, welche New Work innerhalb des Unternehmens
zukommt. Neben dem Erkennen der Bedeutung von New Work fiir das Unternehmen -
insbesondere aber nicht ausschlieBlich wirtschaftlich, geht es auch darum, inwiefern New - Forderung nachund

Work bereits angewandt wird. Der Betrachtungshorizont reicht dabei von der Forderung :\Tapéir:}‘f;gir“”gvon

= Wirtschaftliche Relevanz

nach MalRnahmen zu New Work, Giber die Forderung dieser, hin zu einer Integration in die .
= New Work als Teil der

Unternehmensstrategie. Unternehmensstrategie

Mittelstand- @ * Bﬂ\l{zc:(e:minia:erium
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@l:l New Work ist im Mittelstand noch nicht strategisch verankert,
—1 o o .
— das Potenzial wird zum Teil erkannt.

= Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Berlin

Erreichte Reifegrade | 3,83

IN UNSEREM UNTERNEHMEN IST NEW WORK TEIL DER
UNTERNEHMENSSTRATEGIE

NEW WORK IST FUR UNSER UNTERNEHMEN
WIRTSCHAFTLICH RELEVANT

MASSNAHMEN ZU NEW WORK WERDEN IN UNSEREM
UNTERNEHMEN ZUNEHMEND NACHGEFRAGT.

UNSER UNTERNEHMEN WURDE VON MASSNAHMEN ZU NEW
WORK PROFITIEREN

UNSER UNTERNEHMEN FORDERT KOLLABORATIVES
ARBEITEN UNTER DEN MITARBEITER:INNEN

UNSER UNTERNEHMEN FORDERT KOLLABORATIVES
ARBEITEN MIT EXTERNEN

UNSER UNTERNEHMEN STELLT DIE NOTWENDIGE
INFRASTRUKTUR BEREIT, UM RAUMLICH FLEXIBLES
ARBEITEN ZU ERMOGLICHEN

Mittelstand- @
Digital

[ERN

3,51

3,67

3,68

4,06

3,95

3,81

4,12

New Work im Deutschen Mittelstand

Die Einschatzung der wirtschaftlichen
Relevanz (3,67), die Nachfrage nach
Mafnahmen (3,68) und damit
einhergehend die Aufnahme von New
Work in die Unternehmensstrategie
(3,51) sind ausbaufihig. Die
vergleichsweise hohe Einschatzung der
moglichen positiven Effekte von New
Work fiir das Unternehmen (4,06) steht
im Kontrast dazu.

Auf einem guten Weg sind KMU bei der
Forderung kollaborativen Arbeitens
unter den Mitarbeiter:innen (3,95) und
mit Externen (3,81).

Bei der Bereitstellung der notwendigen
Infrastruktur flr raumlich flexibles

Arbeiten sind KMU etwas weiter (4,12).

Dies spiegelt sich auch inden

Moéglichkeiten zur Flexibilisierung der
Arbeit wider (siehe Folie 22 ff.).

Gefordert durch:
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?g Relevanz von New Work - Ergebnisse der Korrelationsanalyse % Zentrum

“ Berlin

Der Stand der Digitalisierung des Unternehmens steht in einem starken Zusammenhang mit der Rolle, die New Work beigemessen
wird. Die errechneten Korrelationen implizieren, dass ein héherer Digitalisierungsgrad und eine Priorisierung von New Work als Teil

der Unternehmensstrategie miteinander einhergehen.

Weiterhin ist New Work als Teil der Unternehmensstrategie eng verbunden mit der wahrgenommenen wirtschaftlichen Relevanz
von New Work flir das Unternehmen, kollaborativem Arbeiten zwischen den Mitarbeiter:innen, sowie einer entsprechenden

Infrastruktur, die flexibles Arbeiten ermdglicht.

In KMU, in denen New Work Teil der Unternehmensstrategie ist, wird Werten agilen Arbeitens wie dem Aufbrechen starrer
Abstimmungsstrukturen, der Schaffung einer hierarchietibergreifenden, offenen Kommunikation und dem offenen Umgang mit

kritischen Themen ebenfalls ein héherer Stellenwert beigemessen.

Weiterhin lasst sich festhalten, dass keine der Fragen zu New Work eine signifikante Korrelation zu beispielsweise Umsatzgrof3e
oder UnternehmensgroBe (gemessen durch Mitarbeiteranzahl) aufweist. Diese Einschatzungen scheinen also fiir KMU aller GréBen

gleichermal3en zuzutreffen.

Mittelstand- @ R fa,dwki{_ugh;;t'm
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152| Flexibilisierung der Arbeit - Uberblick %zmrum

“ Berlin

Auf einen Blick

Selbstorganisation, die Méglichkeit sowohl zeitlich als auch rdumlich unabhingig zu = Zeitliche Flexibilisierung
= R3umliche Flexibilisierung

Flexibilisierung der Arbeit umspannt den konzeptionellen Teil von New Work, in dem ein
Fokus auf die Rahmenbedingungen und Konditionen von Arbeit gelegt wird. Dazu gehéren

arbeiten, sowie eine individuelle Gestaltung der Aufgabenbewaltigung. Diese Faktoren

= Flexibilisierung der

leisten einen Beitrag dazu Angestellten zu ermdglichen ihre Aufgaben so gut wie moglich, Aufgabenbereiche

an ihre persoénlichen Praferenzen angepasst, bewaltigen zu konnen.

Mittelstand- @ * m:vr:\l(?{slrsr\c\glas;:lenum
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=y= Zentrum

£ Moéglichkeiten der Arbeitszeitverkiirzung sind in deutschen KMU weniger % Mittelstand-Digital
X verbreitet als Moglichkeiten der Flexibilisierung F Beriin

Moglichkeiten der Flexibilisierung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=)

FLEXIBLE ARBEITSZEITEN 88%

SUDRIING s o Aol 81% Sonstige von den Teilnehmer:innen genannte

Optionen zur Flexibilisierung der Arbeit
WORKING FROM ANYWHERE 55%

=  Remote Work

FLEXIBLE ARBEITSTAGE 46%
=  FlexDesk
VERKURZTE WOCHE 32% =  Shared Workspaces

JOB SHARING . 7%

JOB ROTATION . 6%
SONSTIGE I 5%

Geférdert durch:
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=y= Zentrum

£ Zwei Drittel der Unternehmen stellen die fur raumlich flexibles Arbeiten notwendige % Mittelstand-Digital
X Infrastruktur bereit P Beriin

Bereitstellung notwendiger Infrastruktur

Unser Unternehmen stellt die notwendige Infrastruktur bereit, ;
um raumlich flexibles Arbeiten zu erméglichen

@ -~
[

=  Zwischen der Bereitstellung der
notwendigen Infrastruktur flr raumlich
flexibles Arbeiten und der vermehrten
Nachfrage nach MalBnahmen zu New
Work im Unternehmen besteht ein
positiver Zusammenhang.

m Stimme zu o )
= Unternehmen, die die notwendige

Infrastruktur bereit stellen um raumlich
flexibles Arbeiten zu ermdoglichen, legen
vermehrt Wert auf die Ubernahme von
Verantwortung und Aufgaben, die neue
Fahigkeiten erfordern durch die
Mitarbeiter:innen

m Stimme eher zu

m Teils teils

® Stimme eher nicht zu

Stimme nicht zu

Es konnten keine weiteren signifikanten Korrelationen fiir den Aspekt Flexibilisierung der Arbeit festgestellt werden

Gefordert durch:
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f . Agiles Arbeiten - Uberblick

=l Mittelstand-Digital
== Zentrum
2 Berlin

Mittelstand- @
Digital

Die Dimension des Agilen Arbeitens umfasst organisatorische und strukturelle Aspekte der
Arbeit. Dazu gehoéren Abstimmungsprozesse, Hierarchien oder auch die Art der
Kommunikation. Angestrebt wird eine hohe Flexibilitat durch geringe Prozesshirden in der
Entscheidungsfindung, das Vereinfachen und Ausweiten von Verantwortung und eine
Diffusion von Zustandigkeit. Ziel ist eine Verbesserung der Reaktivitdit und
Handlungsfahigkeit innerhalb des Unternehmens mit Blick auf potenzielle Hirden und

Aufgaben.

New Work im Deutschen Mittelstand

Auf einen Blick

= Offene Kommunikation

= Aufbrechen von
Hierarchien

= Befdhigungund
Verantwortung



KMU fordern Verantwortung und Selbstorganisation, bieten % Mittelstand-Digita
aber noch nicht gentigend Raum zur Entfaltung = Beriin

Erreichte Reifegrade | 4,04

= Auffélligist, dass in KMU zwar Wert auf
die Ubernahme von Verantwortung

IN UNSEREM UNTERNEHMEN WIRD WERT AUF DIE o (4,24) und die Fahigkeit zur '
FAHIGKEIT ZUR SELBSTORGANISATION GELEGT , Selbstorganisation (4,40) gelegt wird,

beim Aufbrechen starrer
Abstimmungsstrukturen (3,72)

N
N
w
N
)

IN UNSEREM UNTERNEHMEN WIRD WERT AUF DIE

UBERNAHME VON VERANTWORTUNG DURCH DIE 4,24 )
MITARBEITER:INNEN GELEGT allerdings noch Aufholbedarf besteht.
IN UNSEREM UNTERNEHMEN WIRD DIE u Viele KMU |egenWertaufeineoffene’
KONTINUIERLICHE WEITERBILDUNG DER 3.98 . . .
MITARBEITER:INNEN GEFORDERT ‘ hierarchietibergreifende

Kommunikation (4,06). Ein offener

IN UNSEREM UNTERNEHMEN WIRD DAS UBERNEHMEN e ers .
Umgang mit kritischen Themen wird

VON AUFGABEN GEFORDERT, DIE NEUE FAHIGKEITEN 3,98
ERFORDERN ahnlich hoch, aber doch etwas weniger
IN UNSEREM UNTERNEHMEN WIRD WERT AUF DIE priorisiert (3,92)
SCHAFFUNG EINER HIERARCHIEUBERGREIFENDEN 4,06 . o .
OFFENEN KOMMUNIKATION GELEGT =  Mitarbeiter:innen in KMU werden
weitestgehend darin geférdert sich
b

OFFENEN UMGANG MIT KRITISCHEN THEMEN GELEGT .
neue Aufgabenim Unternehmen zu

IN UNSEREM UNTERNEHMEN WIRD WERT AUF DAS Ubernehmen (3,98).

AUFBRECHEN STARRER ABSTIMMUNGSSTRUKTUREN 3,72
GELEGT

Gefordert durch:
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. . . . = Mittelstand-Digital
f ) Agiles Arbeiten - Ergebnisse der Korrelationsanalyse %Zentrum

“ Berlin

Die Umsetzung von Prinzipien agilen Arbeitens geht einher mit der Identifikation der Mitarbeiter:innen mit ihrer Arbeit und dem
Empfinden durch diese einen Beitrag zu leisten. Dies trifft insbesondere auf die Befahigung der Mitarbeiter:innen und die

Gestaltung der internen Entscheidungsprozesse und Kommunikation zu.

Kontinuierliche Weiterbildung, ein offener Umgang mit kritischen Themen und eine offene, hierarchietbergreifende
Kommunikation stehen im engen Zusammenhang miteinander sowie mit der Identifikation der Mitarbeiter:innen mit ihrer Arbeit.

Das Geflihl einen wichtigen Beitrag fur das Unternehmen zu leisten, ist ein Bestandteil der Dimension Sinnstiftung.
Selbstorganisation, Ubernahme von Verantwortung, kontinuierliche Weiterbildung und die Ubernahme neuer Aufgaben stehen auf
Mitarbeiter:innen-Ebene in einem positiven Zusammenhang mit diesem Geflihl. Unternehmensseitig lasst sich ein positiver
Zusammenhang mit dem Aufbrechen starrer Abstimmungsstrukturen, einem offenen Umgang mit kritischen Themen und einer

hierarchielibergreifenden offenen Kommunikation beobachten.
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0110 Herausforderungen bei der Umsetzung von New Work

= Mittelstand-Digital
== Zentrum
» Berlin

= 46%der Teilnehmer:innen nannten IT-
Sicherheit und 35% technische
Infrastruktur als Herausforderungen.
Die Schaffung technischer

33% Voraussetzungen stellt somit die am

Unterschatzen der 35% meisten verbreitete Hiirde zu New
Relevanz von New Technische Work dar.

Work 46% Infrastruktur

IT Sicherheit = Vonden Personen, die starre

Entscheidungsprozesse als

37% 29% Herausforderung identifizierten,
Fehlendes nannten Uiber 70% fehlendes Vertrauen
Vertrauen und fast 90% starre Hierarchien als
weitere Herausforderungen.

unterschiedliche
Vorstellungen von
Arbeit 36%

Produktivitat im
Arbeitsalltag =

29% Mangelndes
Verstandnis von
New Work

33% der Teilnehmer:innen geben an,
dass in ihrem Unternehmen die
Relevanz von New Work unterschatzt

\ 8% Sonstiges

14% starre

22% starre Hierarchien

Entscheidungsprozesse

wird. Davon geben mehr als zwei Drittel
mangelndes Verstandnis als weitere
Herausforderung an.

Mittelstand- @ * ?undesministerium
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. . . oo . = Mittelstand-Digital
j(\\ Sinnstiftung - Uberblick %zmrum
r\& ¥ Berlin

Sinnstiftung spielt innerhalb des Verstandnisses von New Work eine wichtige Rolle. Arbeit At A

uf einen Blic
wird nicht mehr als Selbstzweck verstanden, sondern ist in sich sinnhaft. Dabei kann der
Sinn sowohl auf der Unternehmens- als auch auf der gesellschaftlichen Ebene gefunden
werden. Das bedeutet, dass Personen subjektiv wahrnehmen, mit ihrer Arbeit einen ) Efbr;itﬁkation TEelEr
wichtigen Beitrag fir lhr Unternehmen und die Gesellschaft als Ganzes zu leisten. - Leistung eines Beitrags filr
Weiterhin ist die Identifikation mit der eigenen Arbeit ein wichtiger Faktor, der die das Unnernehmen
Wahrnehmung der eigenen Tatigkeit als sinnhaft untermauert. Sinnstiftung ist zentral fir = Leistung eines Beitrags flr

. . .. . . . . . . . . die Gesellschaft
die Schaffung intrinsischer Motivation und unterstreicht die Wichtigkeit menschlicher

Freiheit in Bezug auf die Arbeit.
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ﬁ Identifikation mit der Arbeit und Bewusstsein flir die eigene Rolle im % Mittelstand-Digital

IF =y= Zentrum
(e}

' Unternehmen sind in KMU besonders stark ausgepragt P Beriin

=

Erreichte Reifegrade | 4,34

N
N
w
N
)

= Die Ergebnisse zeigen, dass die
Teilnehmer:innen eine Gberwiegend
positive Wahrnehmung ihrer Arbeit flir
das Unternehmen haben - sie stimmen
der Aussage, einen wichtigen Beitrag flir
das Unternehmen zu leisten, zu (4,47).

ICH LEISTE MIT MEINER ARBEIT EINEN WICHTIGEN
BEITRAG FUR DIE GESELLSCHAFT

=  Auf gesellschaftlicher Ebene bestatigt
sich dieser Eindruck nur fur einen Teil
der Teilnehmer:innen - dennoch zeigen
sich auch hier vergleichsweise hohe
Werte (4,13).

ICH LEISTE MIT MEINER ARBEIT EINEN WICHTIGEN
BEITRAG FUR MEIN UNTERNEHMEN

= Darilber hinaus zeigt sich, dass viele der
Teilnehmer:innen sich mit ihrer Arbeit
identifizieren. Insgesamt werden auch
hier hohe Reifegrade erreicht (4,42).

ICH IDENTIFIZIERE MICH MIT MEINER ARBEIT
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Kontinuierliche Weiterbildung, die Schaffung einer hierarchietibergreifenden, offenen Kommunikation und ein offener Umgang mit

kritischen Themen stehen in einem positiven Zusammenhang mit der Identifikation der Mitarbeiter:innen mit ihrer Arbeit.

Mitarbeiter:innen die angeben einen wichtigen Beitrag flir die Gesellschaft zu leisten, geben ebenfalls eher an in einem
Unternehmen zu arbeiten, das digitale Technologien nutzt um zu nachhaltiger Entwicklung beizutragen und einen offenen Umgang

mit kritischen Themen zu pflegen. Die Korrelationsanalyse zeigt, dass hier ein schwacher positiver Zusammenhang besteht.

Mitarbeiter:innen, die sich mit ihrer Arbeit identifizieren oder den Eindruck haben einen wichtigen Beitrag flr das Unternehmen zu
leisten, geben auch eher an einen wichtigen Beitrag flr die Gesellschaft zu leisten.

Die subjektiv wahrgenommene Relevanz der eigenen Arbeit fir das Unternehmen weist die meisten Korrelationen Utber alle
Dimensionen hinweg auf. So steht es beispielsweise in einem engen Zusammenhang mit der Ubernahme von Verantwortung durch
die Mitarbeiter:innen, ihrer kontinuierlichen Weiterbildung, der beigemessenen Relevanz von Selbstorganisation,

hierarchielibergreifender und offener Kommunikation, sowie einer Reihe von weiteren organisatorischen Faktoren.
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Die von den Unternehmen zu entwickelnden Strategien, als auch die g Mittelstand-Digita
Unterstlitzungsangebote zur Umsetzung von New Work mussen vielschichtig sein = Berlin

Kollaboration als Indikator

Die Forderung kollaborativen Arbeitens mit Externen ist ein guter Indikator dafir, wie es insgesamt um die Umsetzung von
New Work Ansatzen im Unternehmen steht. Sie steht in positivem Zusammenhang mit vielen anderen Aspekten von New

Work und ist vergleichsweise gut beobachtbar.

Vielschichtige Herausforderungen

Herausforderungen, denen sich KMU in Bezug auf New Work ausgesetzt sehen, sind eng miteinander verkntpft. Hieraus
/&\ folgt, dass sowohl die von den Unternehmen zu entwickelnden Strategien, als auch die Unterstiitzungsangebote ebenso

vielschichtig sein mussen.

Agilitat und Sinnstiftung

Fir wie relevant Mitarbeiter:innen ihre Arbeit flir das Unternehmen halten, ist eng damit verknUpft, fiir wie agil sie die gelebte
Arbeitsweise halten. Unklar bleibt, ob Mitarbeiter:innen, die ihre Arbeit fiir das Unternehmen fiir sinnvoll erachten, Prinzipien
agilen Arbeitens, wie Kollaboration, offene Kommunikation und flache Entscheidungsstrukturen verstarkt wahrnehmen oder

ob diese dazu beitragen, dass Mitarbeiter:innen Sinn in ihrer Arbeit sehen.
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Selbsteinschatzung

Die Daten basieren auf Erfahrungswerten und Einschatzungen der Teilnehmer:innen und sind nicht objektiv tGberprif- oder
{c} nachvollziehbar. Sie kdnnen damit Verzerrungen unterliegen. Mit Hilfe festgelegter Kriterien wurden die Ergebnisse auf ihre
{ob Eignung zur Auswertung gefiltert. Die Anonymitat ermdoglicht den Teilnehmer:innen unbeeinflusste Einschatzungen zum
Status Quo des Unternehmens vorzunehmen. Subjektive Wahrnehmungen und gegebenenfalls damit verbundene Extreme

bei der Beantwortung durch die Teilnehmer:innen sind dahingehend sogar erwtinscht.

Methodische Limitationen

Das zentrale Problem der Interpretation von Korrelation besteht in der Frage der kausalen Richtungswirkung. So ist
beispielsweise nicht zu sagen, ob eine gestarkte Wahrnehmung der eigenen Relevanz fiir das Unternehmen einen Einfluss auf
die Wahrnehmung von Faktoren wie Abstimmungskultur, unternehmensinterne Kommunikation oder Ubernahme von
Verantwortung hat oder ob diese Faktoren zu einer positiveren Wahrnehmung der Relevanz der eigenen Rolle innerhalb des
Unternehmens fiihren. Es ist lediglich moglich zu sagen, dass diese Faktoren miteinander zusammenhangen, jedoch nicht wie
sie sich gegenseitig beeinflussen. Die Ergebnisse der Studie sind dementsprechend formuliert.

Zusammensetzung der Stichprobe

O OO
(‘m’j Ein grol3er Teil der Teilnehmer:innen arbeitet im Bereich der Beratungen, Aus- und Weiterbildungen. Ob die Ergebnisse damit
m m m fir KMU anderer Branchen tUbertragen werden kénnen, bleibt offen und kénnte in einer Folgestudie Giberpriift werden.
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um den digitalen Reifegrad Ihres Unternehmens
zu ermitteln.

ﬁ.ﬂm Nutzen Sie auch unseren Digitalcheck Mittelstand
AL

Entdecken Sie in unserem Intensivworkshop

Digitalcheck Mittelstand die Potenziale in Ihrem
Unternehmen.
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Bei der Erweiterung oder Anpassung lhres
Geschdftsmodells untersttitzen wir Sie in unserem
2-tdgigen Intensivworkshop Geschdftsmodell.




